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Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w My$lenicach z dnia 06 sierpnia 2024
roku

w sprawie wprowadzenia Standardéw ochrony matoletnich w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Myslenicach

Dziatajac na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich

zarzgdzam, co nastepuje:

81

Wprowadzam do stosowania Standardy ochrony matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Myslenicach, ktére stanowig zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia i wzor
oswiadczenia o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony
dzieci stanowiacy zatacznik nr 2 oraz wersje skrécong Standardéw ochrony matoletnich,
stanowigcy zatacznik nr 3.

§2
Wyznaczam Koordynatora zespotu ds. rodzinnej pieczy zastepczej do:
- biezacego monitoringu wdrozenia oraz realizacji zarzadzenia,

- ewaluacji zarzadzenia na koniec kazdego roku kalendarzowego, a w przypadku koniecznosci,
dokonanie zmian,

- sukcesywnego omawiania standardéw w czasie spotkari pracownikow pracujacych
bezposrednio z dzieémi oraz rodzin zastepczych.

§3
Zobowigzuje wszystkich pracownikéw PCPR do zapoznania sie z trescig zarzadzenia
§4

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik 1

WSTEP

Podstawowa zasada wszystkich dziatari podejmowanych przez pracownikéw PCPR i osoby
wspotpracujace z PCPR (wolontariusze, stazysci, praktykanci, przedstawiciele instytucji i firm)
jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Niedopuszczalne jest stosowanie
wobec dzieci przemocy w jakiejkolwiek formie. Standardy ochrony matoletnich obowiazujg
wszystkich pracownikéw PCPR i osoby wspdétpracujace i zawieraja wytyczne dotyczace
postepowania w przypadku zagrozenia bezpieczeristwa i dobra dzieci.

Ze standardami zapoznaé nalezy caly stan osobowy, a takze kazdego nowo przyjetego
pracownika oraz zamiesci¢ zarzadzenie w Biuletynie Informacji Publiczne;j.

Standardy ochrony matoletnich obejmuja:

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem

Zasady dotyczgce kontaktu fizycznego z dzie¢mi

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Zasada ochrony danych dziecka

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w Internecie oraz utrwalonymi

L LA il

w innej formie.

Terminy

Dyrektorem jest osoba petniaca funkcje Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Myslenicach.

Partnerem wspotpracujacym z PCPR s3 osoby wykonujace zadania zlecone na terenie PCPR
lub poza siedzibg na mocy odrebnych postgpowari (zaméwienia, zlecenie organizacji
pozarzadowej itd.).

Pracownikiem w rozumieniu tej procedury jest osoba zatrudniona na podstawie umowy
o prace, umowy zlecenia.

Dzieckiem jest kazda osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia.

Opiekunem dziecka w rozumieniu tej procedury jest osoba upowazniona do reprezentacji
dziecka, w szczegélnosci rodzic biologiczny, rodzic zastgpczy, opiekun prawny.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumiec¢ czyn zabroniony wzgledem dziecka.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.



Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw

Dyrektor PCPR przed zatrudnieniem pracownika zobowigzany jest do uzyskania
informaciji, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze oséb, w stosunku do ktdrych
Pafstwowa Komisja ds. przeciwdziatania wykorzystywaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr.

Zasadzie opisanej w ust. 1 podlegaja takie petnoletni wolontariusze, stazysci
i praktykanci.

Kandydat do pracy w procedurze rekrutacji sktada o$wiadczenie o niekaralnosci.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy dzieckiem a pracownikiem PCPR

Podstawowg zasada wszystkich podejmowanych czynnosci przez pracownikéw PCPR
jest dziatanie dla dobra dziecka.

Pracownicy zobowiazani s3 traktowad dziecko z szacunkiem, uwzgledniajac jego
godnosc i potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
Pracownicy PCPR zobowiazani sg do utrzymywania profesjonalnych relacji z dzie¢mi
i dbanie o to, by kazdorazowo stowa, dziatanie lub reakcja wobec dziecka byty
adekwatne do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.

W komunikacji z dzie¢mi nalezy zachowywa¢ szacunek i cierpliwoéé.

Pracownicy powinni uwaznie stucha¢ dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do
ich wieku i konkretnej sytuaciji.

Zabronione jest zawstydzanie, upokorzenie, lekcewazenie i obrazanie dziecka.
Niedopuszczalne jest uiywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynienie
obraZliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci
seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka przewagi fizycznej lub wynikajacej ze
stanowiska (zastraszanie, grozby, zmuszanie do okre$lonego zachowania).

W przypadku powzigcia informacji o wszczeciu wobec pracownika postepowania
karnego o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo z uzyciem

przemocy popetnione przeciwko dzieciom nalezy niezwtocznie odsunaé go od wszelkich
form kontaktu z dzieémi.

Zasady dotyczace kontaktu fizycznego z dzieémi

Zabronione sg wszelkie dziatania przemocowe wobec dzieci. Istniejg jednak sytuacje,
w ktérych kontakt fizyczny z dzieckiem moze by¢ stosowany i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu, poniewaz jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym
momencie, uwzglednia wiek dziecka, niepetnosprawnosé, etap rozwoju, pteé, kontekst
kulturowy i sytuacyjny.

Przy stosowaniu kontaktu fizycznego z dzieckiem pracownik zawsze musi obserwowac
reakcje i dostosowa¢ swoje dziatania do tej reakcji. W przypadku zauwazenia



dyskomfortu u dziecka nalezy natychmiast odstgpic od kontaktu (nie dotyczy powyzszej
sytuacji w kwestii przytrzymania dziecka dla bezpieczenstwa).

3. Nie wolno dotykaé dziecka w sposéb, ktéry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

4. Nalezy zachowac¢ szczegdlng ostroznosé¢ w stosunku do dzieci, ktére doswiadczyty
krzywdzenia, w tym seksualnego lub fizycznego. W sytuacji gdy to dziecko dazy do
nawigzania niestosownych kontaktéw nalezy sprawe niezwtocznie zgtosi¢ Dyrektorowi
PCPR oraz zasiegng¢ porady psychologa.

5. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
nalezy unika¢ innego niezbednego kontaktu fizycznego z dzieckiem.

6. Dopuszcza sie kontakt fizyczny z dzieckiem w sytuacji trudnej emocjonalnie dla dziecka,
w szczegblnosci w czasie interwencji, odebrania dziecka z domu biologicznych rodzicow
na mocy postanowienia sadu, przewozenia do placdwek opiekuriczo- wychowawczych,
rodzin zastepczych w celu zniwelowania napiecia, obnizenia stresu, pocieszenia,
uspokojenia, z zachowaniem profesjonalizmu i adekwatnie do zaistniatej sytuacji.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Koniecznos$¢ zgtoszenia danego przypadku Dyrektorowi PCPR zachodzi, gdy:
a) Pracownik podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone;
b) Dziecko ujawnito doswiadczenia krzywdzenia;
c) Inna osoba zgtosita podejrzenie krzywdzenia dziecka bez wzgledu na to czy mozna
ustalié tozsamos¢ zgtaszajacego.

2. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,

pracownik ma obowigzek udokumentowac to na piSmie i przekaza¢ informacje
niezwtocznie Dyrektorowi PCPR.
W sytuacji zagrazajacej zyciu lub zdrowiu dziecka w pierwszej kolejnosci nalezy
zabezpieczy¢ dziecko, w szczegdlnosci poprzez zawiadomienie odpowiednich stuzb
lub/i odseparowanie dziecka, udzielenie niezbednej pomocy w tym medycznej przez
wykwalifikowane stuzby medyczne, nastepnie nalezy wykonac niezbgdna
dokumentacje.

3. Pracownik prowadzacy sprawy dziecka po otrzymaniu informacji o podejrzeniu
krzywdzenia dziecka podejmuje czynnosci adekwatne do sytuacji, w szczegdlnosci:

a) Prowadzenie ustalenia dotyczacego stanu faktycznego sprawy,

b) Tworzy plan pomocy dziecku obejmujacy w szczegdlnosci:
- podjecie dziatan w celu zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa, w tym zgtoszenie
sprawy do odpowiednich instytucji,
- wsparcie psychologicznego dziecka i jego najblizszego otoczenia.

4. W PCPR Myslenice pracownikami odpowiednimi za przyjmowanie, dokumentowanie
i przeprowadzanie dziatan sg pracownicy zespotu ds. rodzinnej pieczy zastgpczej.
W sytuacjach brakdw kadrowych pracownika wyznacza Dyrektor.

5. Dokumentacja sporzadzana jest, rejestrowana i archiwizowana zgodnie z instrukcja
kancelaryjng i przepisami szczegélnymi obowigzujgcymi w PCPR Myslenice.



Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w Internecie oraz
utrwalonymi w innej formie

Na terenie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Myélenicach nie ma
ogolnodostepnej sieci internetowe;j.

Za tresci, ktore dzieci ogladaja na wtasnych noénikach (telefony, tablety) odpowiadaja
rodzice, rodzice zastepczy, opiekunowie prawni.

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej w ramach swoich czynnosci stuzbowych
poruszajg z rodzicami zastgpczymi oraz z dzie¢mi kwestie bezpiecznego korzystania
z Internetu.

Bezpieczenistwo w sieci, cyberprzemoc, cyberuzaleznienie i tematy pokrewne
poruszane sg w pracy psychologa, w czasie grup wsparcia oraz szkolen podwyziszajacych
kompetencje rodzin zastepczych.
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Zatacznik nr 2
OS$WIADCZENIE O NIEKARALNOSCI | ZOBOWIAZANIU DO PRZESTRZEGANIA
PODSTAWOWYCH ZADAN OCHRONY MALOLETNICH
B e e s T At PESEL s asasmmamimmign:

Oéwiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajowosci, przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie
przeciwko mnie Zadne postepowanie karne (w tym postgpowanie przygotowawcze), ani
dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto oswiadczam, ie zapoznatam/em sig z zasadami ochrony dzieci obowigzujacymi
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Mpydlenicach i zobowiazuje sig do ich
przestrzegania.

...............................................................
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Zatacznik nr 3
Standardy ochrony matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Myslenicach

WERSJA SKROCONA Z PRZEZNACZENIEM DLA DZIECI | MtODZIEZY

STANDARD | = POLITYKA

W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Myslenicach zostaty opracowane i wprowadzone
w zycie Standardy ochrony matoletnich. W tym dokumencie jest zapisane czym jest
krzywdzenie dziecka i komu mozna zgtasza¢ informacje o tym. Okreslone jest réwniez jakie
zachowania pracownikéw PCPR wobec dzieci sa dopuszczalne, a jakich nalezy unikac.
Zwrocono takze uwage na bezpieczne zasady korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych.

Standardy zostaty opublikowane na stronie internetowej Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Myslenicach — pcpr.myslenicki.pl oraz na tablicy ogtoszeri wewnatrz budynku.

STANDARD Il = PERSONEL

Nasza jednostka dba o to, by pracownicy reagowali na krzywdzenie dzieci. Podejmowane sa
dziatania, by pracownicy mogli sie szkoli¢ i podnosi¢ swoje kompetencje zawodowe.

STANDARD Il - PROCEDURY

W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Myslenicach obowigzujg okreslone zasady
podejmowania interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka. Opisujg one jakie dziatania nalezy
podjac kiedy dobro dziecka jest zagrozone.

STANDARD IV - MONITORING

Realizacja Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem co roku bedzie analizowana
i dostosowana do wystepujacych potrzeb oraz przepiséw prawa.

1. Pracownicy PCPR ktdrzy sie z Toba kontaktuja s3 zobowiazani do okazania cierpliwosci
i poszanowania Twoich potrzeb.

2. Masz prawo do zadawania pytan pracownikom i otrzymywania zrozumiatych dla Ciebie
odpowiedzi.

3. Pracownikom nie wolno na Ciebie krzycze¢, zawstydza¢ Cie, lekcewazy¢ ani zastraszac.

4. Pracownikom nie wolno stosowa¢ w stosunku do Ciebie przemocy.

5. Pracownikom PCPR nie wolno przekazywa¢ informacji na Twdj temat innym dorostym
ani dzieciom, z wyjatkiem Twoich rodzicéw i opiekunéw.

6. Bez zgody Twojej i twoich rodzicéw lub opiekunéw pracownik PCPR nie moze robié Ci
zdje¢, nagrywac filméw.

7. Pracownik w Twojej obecnosci nie moze uzywaé brzydkich stéw, gestow, zartow,
czynienia obraZliwych uwag.

8. Pracownikom nie wolno proponowaé Ci alkoholu, papieroséw, ani nielegalnych
substancji ani uzywa¢ ich w Twojej obecnosci.



9. Pracownicy moga sie z Tobg kontaktowaé wytgcznie w czasie pracy i w zwigzku z ich
praca. Pracownikom nie wolno zapraszac¢ Cie do miejsca zamieszkania ani spotykac sie
z Toba poza siedzibg PCPR w Myslenicach z wytgczeniem pracy w terenie.

Kiedy czujesz sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, ktos robi Ci krzywde lub zachowuje sie
nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym pracownikowi Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Myslenicach, ktéry Cie wystucha i pomoze!

Zespot ds. rodzinnej pieczy zastepczej w PCPR w Myslenicach
Organizator Rodzinnej Pieczy Zastepcze]
Tel 12 27498 13, 1227498 10
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